C T Il Area de Excelencia de Procesos de Negocio
Centro de Estudios de Tecnologias de Informacion transfe rencia de conocimiento

Objetivo del curso:
Introducir a los asistentes a una visiéon holistica y
actual acerca de la gestion de procesos, a través de

TALLER DE FUNDAMENTOS PARA |_A Z?Snecsgto;eyorgerramientas para su caracterizacion,
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO Y meer

Dirigido a:
Gerentes, ejecutivos y profesionales vinculados a la
gestion y mejora de procesos

Plan de estudios

e . Antes de emprender cualquier iniciativa de gestiéon o mejora de Docentes
. Def|n|C|on Yy procesos, es indispensable definir el ambito y sus limites.
Descubrimiento En este mddulo se entregan conceptos, buenas practicas y Marcos Sepulveda F.

herramientas concretas para lograr esta tarea. - Doctor en Ciencias de la
Ingenieria, Pontificia
Universidad Catélica de
Chile.

- Profesor del
Departamento de Ciencia
de la Computacion PUC.

- Director CETIUC

La modelacidon permite conocer en detalle el funcionamiento de
los procesos, requisito indispensable para plantear mejoras.

. MOde|aCién En este modulo presentamos la modelacion de procesos a través
del estandar mundial para ello - BPMN.

Javier Bermudez O.

- Magister en Ciencias de
la Ingenieria Pontificia
Universidad Catélica de
Chile.

En gestién se suele mencionar que "lo que no se puede medir,
no se puede mejorar".

. Métricas Este moddulo entrega una conceptualizacion basica de la
medicién del rendimiento de procesos y una metodologia para
llevarlo a cabo. - Coordinador estudios y

consultorias CETIUC

Una vez implementada una mejora a un proceso, puede que
) s ; C oy
Madurez y surta efecto pero... ;Seguird mejorando mafiana? ;Y si se va el

. gerente del area?. Valor curso: 18 UF.
Sustentabilidad Este moédulo introduce el concepto de sustentabilidad de

. . Curso cuenta con cédigo SENCE
procesos a través del modelo de madurez de Michael Hammer. 9

Descuentos:
20%:
Duracion: Calendario: Lugar: - Empresa Club CIO o CPO
15 horas de clases distribuidas Martes 20, jueves 22, Campus San Joaquin, - Empresas con 3 o mas inscritos
en 4:00 diarias, incluyendo martes 27 y jueves 29 de Universidad Cat6lica de Chile.
coffee break de 15 minutos. abril, de 16:00 a 20:00 hrs. 10%:

- Participantes de BPM Chile.

* Descuentos no acumulables

* El curso se realizard s6lo con al menos 12 participantes

e-mail: capacitacion@cetiuc.cl

Informaciones y Matriculas fono: (02) 354 58 88
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