PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
5| ESCUELA DE INGENIERIA
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

6 I ItJ‘
I 2009 VERSION PUBLICA

Estudio Nacional sobre Tecnologias de Informacién



El Estudio Nacional sobre Tecnologias de Informacion fue efectuado en el
Centro de Estudios de Tecnologias de Informacién de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, por:

Director del Estudio
Marcos Sepulveda

Coordinador General
Antonio de la Barra

Editor General
Juan Cristébal Arriagada

Edicién
Andrés Arellano Gustavo Hernandez
Valentina Varela Jorge Vergara

Soporte Tecnolégico

Cristobal Berger Diego Campos
Felipe Carrasco Francisco Orduia

Colaboradores

Monserrat Santos Maria Soledad Valenzuela
Mauricio Vera Natalia Yafiez

Diagramacion y Disefio Gréfico
Antonio Carrefo Felipe Mansilla Pia Pizarro

Coordinador de Terreno
Mauricio Pizarro

Encuestadores
Maria Consuelo Arias  Constanza Baasch ~ Manuel Bravo
René Catalan Massiel Lazo Daniela Luengo
Bernardo Mackenna Julidn Moraga Ashley Muller
Loreto Navarrete Philippe Pons Nicole Segura

Andrés Sefioret ~ Juan Pablo UrzGa  Siegbert Zéllner

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin el consentimiento
de CETIUC.

Informaciones

Para obtener mayor informacion puede llamar al teléfono (56-2) 3545804, enviar un e-mail a
info@cetiuc.cl, o visitar nuestro sitio web:
www.cetiuc.cl/estudios/enti-2009.



mailto:info@cetiuc.cl
http://www.cetiuc.cl/estudios/enti-2009

Introduccion

Estamos atravesando una época marcada por un intenso desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, las cuales estan posibilitando un nivel de conectividad que antes
era impensado. En la literatura dedicada a estos temas se habla de un mundo plano, haciendo
alusion a una simbdlica caida de fronteras y distancias, que ha permitido la inclusiéon de nuevos
actores a participar activamente en todo tipo de actividades productivas.

Chile es uno de esos actores invitado a participar en este nuevo y nivelado campo de juego,
donde es capaz de competir no sélo a través de sus ricas (y acotadas) reservas naturales, sino
que participando activamente en industrias que exigen mayor preparacion profesional,
participacion en investigacion, y desarrollo tecnolégico. China e India son un claro ejemplo de
este nuevo escenario, en un contexto donde han logrado competir al mas alto nivel. Al mismo
tiempo, este nuevo escenario implica mayores niveles de competitividad, tanto a nivel local como
internacional, presentando nuevos desafios para todo tipo de empresas.

Es posible afirmar, sin temor a equivocarse, que las organizaciones de hoy - empresas,
instituciones publicas, ONG - son organismos mucho mas complejos en comparacion a una
década atras. Este fendmeno podria explicarse en gran parte como una respuesta a este nuevo
escenario global més exigente.

La gestion de estas instituciones complejas incorpora elementos que tiempo atrds apenas eran
considerados, y que hoy aparecen como factores criticos para alcanzar el éxito. Esto implica la
necesidad de manejar altos volimenes de informacion, de las mas diversas indoles, desde
distintos lugares, y utilizando sofisticadas capacidades de analisis.

En este entendido es que las Tl juegan un papel protagénico al interior de todo tipo de empresas,
y en particular de aquellas que poseen escalas de magnitud superior, las que son el objeto de
andlisis del presente documento.

El Estudio Nacional de Tecnologias de Informacién (ENTI) aparece entonces como una valiosa
fuente de informacién en relacién a como las empresas chilenas estan utilizando las TI, qué
opciones tecnoldgicas estan tomando, como estd posicionada la gerencia de Tl dentro de la
empresa, y en qué medida el uso de las Tl representa un real aporte a los objetivos de la
organizacion.

Esta VIl versién del ENTI se hace cargo ademas del particular escenario econémico financiero
por el que estan atravesando las economias del mundo. Con una mirada enfocada en las TI, se
da cuenta de los efectos de la crisis, y de las medidas que se han tomado en funcién de ésta.

El Estudio esta dirigido a las empresas e instituciones publicas chilenas, las cuales se podran ver
reflejadas en las siguientes paginas, y podran ser parte de un benchmark en relaciéon a otras
empresas con las que comparten similares atributos econémicos. Adicionalmente, las empresas
proveedoras de productos y servicios tecnolégicos, encontraran en el presente libro un acabado
andlisis respecto de la apreciacion de sus principales clientes.

El Centro de Estudios de Tecnologias de Informacién de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile CETIUC lleva a cabo este Estudio en un espiritu de facilitar al mercado y sus actores,
informacion confiable e imparcial, constituyendo un aporte en la adopcion, utilizaciéon y desarrollo
de las TI al interior de las instituciones nacionales, con miras a que Chile pueda efectivamente,
convertirse en un importante competidor de este nuevo campo de juego global.



Metodologia

Universo del Estudio

La unidad de andlisis de este estudio son las grandes empresas presentes en Chile y las
principales reparticiones gubernamentales. Para la conformacion de este grupo se recurrid a
informacioén disponible en la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) para Sociedades
Andénimas abiertas, un conjunto de sociedades no anénimas de facturacion acorde a la definicién
anterior y organismos publicos, tales como ministerios, subsecretarias, superintendencias,
institutos y servicios nacionales. De esta forma, el universo del estudio se compone de alrededor
de 500 organizaciones.

La seleccién de la muestra se realizd a partir de la tipificacién de la poblacion en 13 sectores
econdémicos:
e Administracion Publica
e Bancos/Servicios Financieros
e Comercio/Retalil
Construccién/Edificacion
Energia
Industria de alimentos/Forestales
Medios de Comunicacion
Mineria
Previsién/Seguros/Isapres/Seguridad Social
e Productos Industriales y Relacionados
e Salud
e Servicios Basicos/Telecomunicaciones
e Transporte/Logistica/Infraestructura

Muestra

En base a esta clasificacion, se construyeron 13 sub-universos mutuamente excluyentes y
mediante muestreo por cuotas, se obtuvo una muestra definitiva de 122 empresas.

Instrumento y Recoleccién de Datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado,
conformado por 3 formularios que el Chief Information Officer (CIO) o Gerente de Informatica (o
el cargo més alto asociado a Tl en la organizacién) debia responder, y un cuestionario mas
pequefio que debia contestar de forma opcional el Gerente General. En total, estos estuvieron
conformados por 49 preguntas estructuradas, disefiadas por profesionales de CETIUC,
considerando la experiencia acumulada gracias a los estudios anteriores, las Ultimas tendencias
de la industria y el estado del arte. Las encuestas fueron autoaplicadas por los CIO de cada
empresa, quienes, fueron asesorados por alumnos de Ingenieria Civil Industrial y Sociologia de
la UC.

El levantamiento de la informacion y la publicacion del estudio se realizaron entre los meses de
marzo y julio del afio 2009.
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Objetivos del ENTI

Determinar la penetracion y evolucion del uso
estratégico de las Tl en las principales empresas
de Chile.

Permitir a las empresas hacer benchmarking con
respecto a su rubro y a la industria en general.

Medir la demanda presente y futura de bienes y
servicios relacionados con TI.

Metodologia

Encuesta en profundidad a los gerentes de
informatica de las grandes empresas

— 33 preguntas generales

— Apertura presupuestaria detallada

— Evaluacién de los proveedores Tl en 8 categorias
— 4 preguntas al CEO

Universo Muestral

— 500 empresas mas grandes del pais segun facturacion
(mas repatrticiones de la Administracion Publica)

— Pertenecientes a 13 rubros de la economia

Muestra

— 122 empresas (63% de recurrencia respecto a 2008)

— Facturacion promedio USD MM$597,7

— Numero promedio de empleados: 2.725, incluyendo subcontratados
— NuUmero promedio de usuarios Tl atendidos: 1.296
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Areas de interés del estudio

El rol del CIO
El presupuesto y la gestion
Los proveedores

TNUs





























































