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Introducción 
 
Estamos atravesando una época marcada por un intenso desarrollo de Tecnologías de 
Información y Comunicación, las cuales están posibilitando un nivel de conectividad que antes 
era impensado. En la literatura dedicada a estos temas se habla de un mundo plano, haciendo 
alusión a una simbólica caída de fronteras y distancias, que ha permitido la inclusión de nuevos 
actores a participar activamente en todo tipo de actividades productivas.  

 
Chile es uno de esos actores invitado a participar en este nuevo y nivelado campo de juego, 
donde es capaz de competir no sólo a través de sus ricas (y acotadas) reservas naturales, sino 
que participando activamente en industrias que exigen mayor preparación profesional, 
participación en investigación, y desarrollo tecnológico. China e India son un claro ejemplo de 
este nuevo escenario, en un contexto donde han logrado competir al más alto nivel. Al mismo 
tiempo, este nuevo escenario implica mayores niveles de competitividad, tanto a nivel local como 
internacional, presentando nuevos desafíos para todo tipo de empresas.  

 

Es posible afirmar, sin temor a equivocarse, que las organizaciones de hoy - empresas, 
instituciones públicas, ONG - son organismos mucho más complejos en comparación a una 
década atrás. Este fenómeno podría explicarse en gran parte como una respuesta a este nuevo 
escenario global más exigente.  

 

La gestión de estas instituciones complejas incorpora elementos que tiempo atrás apenas eran 
considerados, y que hoy aparecen como factores críticos para alcanzar el éxito. Esto implica la 
necesidad de manejar altos volúmenes de información, de las más diversas índoles, desde 
distintos lugares, y utilizando sofisticadas capacidades de análisis. 

 

En este entendido es que las TI juegan un papel protagónico al interior de todo tipo de empresas, 
y en particular de aquellas que poseen escalas de magnitud superior, las que son el objeto de 
análisis del presente documento. 

 

El Estudio Nacional de Tecnologías de Información (ENTI) aparece entonces como una valiosa 
fuente de información en relación a cómo las empresas chilenas están utilizando las TI, qué 
opciones tecnológicas están tomando, cómo está posicionada la gerencia de TI dentro de la 
empresa, y en qué medida el uso de las TI representa un real aporte a los objetivos de la 
organización. 

 

Esta VII versión del ENTI se hace cargo además del particular escenario económico financiero 
por el que están atravesando las economías del mundo. Con una mirada enfocada en las TI, se 
da cuenta de los efectos de la crisis, y de las medidas que se han tomado en función de ésta. 

 

El Estudio está dirigido a las empresas e instituciones públicas chilenas, las cuales se podrán ver 
reflejadas en las siguientes páginas, y podrán ser parte de un benchmark en relación a otras 
empresas con las que comparten similares atributos económicos. Adicionalmente, las empresas 
proveedoras de productos y servicios tecnológicos, encontrarán en el presente libro un acabado 
análisis respecto de la apreciación de sus principales clientes. 

 

El Centro de Estudios de Tecnologías de Información de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile CETIUC lleva a cabo este Estudio en un espíritu de facilitar al mercado y sus actores, 
información confiable e imparcial, constituyendo un aporte en la adopción, utilización y desarrollo 
de las TI al interior de las instituciones nacionales, con miras a que Chile pueda efectivamente, 
convertirse en un importante competidor de este nuevo campo de juego global. 



Metodología 
 

Universo del Estudio 

La unidad de análisis de este estudio son las grandes empresas presentes en Chile y las 
principales reparticiones gubernamentales. Para la conformación de este grupo se recurrió a 
información disponible en la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) para Sociedades 
Anónimas abiertas, un conjunto de sociedades no anónimas de facturación acorde a la definición 
anterior y organismos públicos, tales como ministerios, subsecretarías, superintendencias, 
institutos y servicios nacionales. De esta forma, el universo del estudio se compone de alrededor 
de 500 organizaciones. 
 
La selección de la muestra se realizó a partir de la tipificación de la población en 13 sectores 
económicos: 

 Administración Pública 

 Bancos/Servicios Financieros 

 Comercio/Retail 

 Construcción/Edificación 

 Energía 

 Industria de alimentos/Forestales 

 Medios de Comunicación 

 Minería 

 Previsión/Seguros/Isapres/Seguridad Social 

 Productos Industriales y Relacionados 

 Salud 

 Servicios Básicos/Telecomunicaciones 

 Transporte/Logística/Infraestructura 
 

Muestra 

En base a esta clasificación, se construyeron 13 sub-universos mutuamente excluyentes y 
mediante muestreo por cuotas, se obtuvo una muestra definitiva de 122 empresas. 
 

Instrumento y Recolección de Datos 

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue un cuestionario estructurado, 
conformado por 3 formularios que el Chief Information Officer (CIO) o  Gerente de Informática (o 
el cargo más alto asociado a TI en la organización) debía responder, y un cuestionario más 
pequeño que debía contestar de forma opcional el Gerente General. En total, estos estuvieron 
conformados por 49 preguntas estructuradas, diseñadas por profesionales de CETIUC, 
considerando la experiencia acumulada gracias a los estudios anteriores, las últimas tendencias 
de la industria y el estado del arte. Las encuestas fueron autoaplicadas por los CIO de cada 
empresa, quienes, fueron asesorados por alumnos de Ingeniería Civil Industrial y Sociología de 
la UC. 
 
El levantamiento de la información y la publicación del estudio se realizaron entre los meses de 
marzo y julio del año 2009. 
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Resultados ENTI 2009
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Objetivos del ENTI

• Determinar la penetración y evolución del uso 
estratégico de las TI en las principales empresas 
de Chile.

• Permitir a las empresas hacer benchmarking con 
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• Permitir a las empresas hacer benchmarking con 
respecto a su rubro y a la industria en general.

• Medir la demanda presente y futura de bienes y 
servicios relacionados con TI.
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Metodología

• Encuesta en profundidad a los gerentes de 
informática de las grandes empresas
– 33 preguntas generales
– Apertura presupuestaria detallada
– Evaluación de los proveedores TI en 8 categorías
– 4 preguntas al CEO
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• Universo Muestral
– 500 empresas más grandes del país según facturación

(más reparticiones de la Administración Pública)
– Pertenecientes a 13 rubros de la economía

• Muestra
– 122 empresas (63% de recurrencia respecto a 2008)
– Facturación promedio USD MM$597,7
– Número promedio de empleados: 2.725, incluyendo subcontratados
– Número promedio de usuarios TI atendidos: 1.296
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Áreas de interés del estudio

� La empresa
� El rol del CIO
� El presupuesto y la gestión
� Los proveedores
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