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Tema de hoy:

ñProceso de Outsourcing en un ambiente 

multinacional, desaf²os multiproveedor y globalizadoò
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Outsourcing TI representa 

casi un 30% del presupuesto del área TI

Á¿2009?
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Todos los rubros, año 2008

Fuente: ENTI 2008
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Gestión de recursos humanos

Desarrollo de software

Manejo de servicios 
externalizados (outsourcing)

Manejo de riesgos 
informáticos

Gestión de aplicaciones 
(versiones, �«

Gestión de proyectos

Gestión de capacidad (de 
servidores, de redes, etc.)

Gestión de incidentes

Planes de contingencia y 
continuidad

Mesa de asistencia y ayuda

Porcentaje

Madurez en el manejo de temas de gestión

Caso a caso Vagamente documentado
Claramente documentado Existen métricas especificas
Existen métricas y hay procesos de mejora continua

Todos los rubros, año 2008

Capacidades vitales 
para las TI 

contemporáneas

ñLas capacidades de Gesti·n de 

Outsourcing tienen espacio de mejoraò

Fuente: ENTI 2008
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